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PELAKSANAAN SPAN 2.0 PERKHIDMATAN AWAM

Pengauditan Nilai :

A Pendaftaran Laporan Pengurusan
Pasukan Amalan Nilai
A Maklum Balas Pengauditan Nilai Perkhidmatan Awam
Pelanggan ditutup Tahun 2021
24 Mac 2021 1 Julai 2021 31 Dis 2021 8 Mac 2022 30 April 2022
Arahan YAB PM Pengauditan Nilai : Dapatan Pembentangan
Berkuatkuasa A Rekod Amalan Pengauditan Nilai Laporan
Nilai 2021 Pengurusan
A Penilaian|Ideal, Amalan Nilai
Peribadi dan Perkhidmatan

Awam Tahun 2021

@ ke JARKebangsaan

Organisasi

PENGURUSAN PROGRAM NILAI SECARA BERTERUSAN
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Intervensi Nilai: Intervensi Nilai :

A Kajian Laporan
Keberkesanan Keberkesanan
Intervensi Intervensi Nilai
Mei 2022 0gos2022 Januari2023
Intervensi Nilai : Intervensi Nilai : Pengauditan Nilai
Pelaksanaan A Dapatan Kajian (Peringkat
Peranca'nggn' Perkhidmatan Awam)
Intervensi Nilai Tahun 2023

PENGURUSAN PROGRAM NILAlI SECARA BERTERUSAN

--------------——-—-———————'



INTERVENSI NILAI

Intervensi Nilai jika indeks komposit nilai adalah :

6079

MEMERLUKAN
PENAMBAHBAIKAN DENGAN
PEMANTAUAN

090 8089

CEMERLANG DAN PERLU
DIKEKALKAN

BOLEH DITERIMA DENGAN
MENERUSKAN USAHA
PENINGKATAN

Awargamempunyakesedaran Awargaorganisasimempunyai Awargaorganisasimempunyai Awargaorganisastidak
penghayatardanpengamalan kesedaramlanpenghayatan kesedararierhadap menggambarkalkesedaran
nilai murni yangtinggi nilai murni padatahap kepentingamilai murni penghayatardanpengamala

Awargaorganisasi sederhana tetapipenghayatardan nilai murni
membudayakanilai dalam Astrategi pengurusan pengamalaradalahpada Aintervensinilai perlu
kehidupandanperkhidmatan pengurusanprogram nilai tahapmemuaskan dibangunkardenganfokus

Astrateqi penqurusan perlu ditambahbaik dengan Astrategi pengurusan untuk meningkatkantahap
program nilai sediaada mempelbagaikanprogram program nilai perlu fokus kesedaranpenghayatardan
perlu diteruskan dan boleh yang bersesuaian dalam meningkatkan tahap pengamalamilai berdasarka
dijadikan penandaarasbagi berpandukandapatan audit penghayatandan isw-isu spesifikyang
mempertingkatkan tahap pengamalannilai warga dikenalpastdaripadadapatan
pengamalannilai agensi organisasi audit
lain Astrateqgi pengurusan

program nilai_perlu
dirancang dan disusun
semuladengankaedahatau
pendekatanyang lebih
berkesan

PROGRAM-PROGRAM PENGURUSAN NILAI DILAKSANAKAN SEPANJANG TAHUN



5 DOMAIN PENGAUDITAN NILAI

[RekodAmalarNiIai (RAN ]
A Bertujuanntukmendapatkanaklumdéengkapentangenerapanilaidiorganisasi
[Nnai ideal (1) }

A Instrumeyangmengukudeologndividywargarganisasberhubundengamrinsiatau
tingkatakuyang idealalanorganisasi

[NilaiPeribad(P) }
A Instrumeyangmengukuahapmmalamilaidiriindividgwargarganisaki
[ NilaiOrganisas{O) }

A Instrumeyangmengukusersepsndividywargarganisasierhadagingkaliakuataubudaya
yangmungkiberlakuwlidalanorganisasi

[ MaklunBalasPelanggaiMBP) }

A Instrumeyangmengukuahapmalamilaiwargarganisasierdasarkgrengalamasan
pemerhatigrelanggaketikeberurusadenganvargabrganisasi




NILAI TERAS

1. AMANAH

Kepercayaanyang diletakkan kepada
seseorangserta sifat tanggungjawab
dalam melaksanakantugas tanpa
menyalahgunakan kuasadan
kedudukan

2. BIJAKSANA

Berakal arif, cerdik dan berhati-hati.
Mempunyai pengetahuan dan
pengalaman yang luas, pemikiran yang
tajam dan keputusan yang tepat.

3. BENAR

Mengasaskankehidupan atas
kebenaran samaada bercakap benar
dan melakukan yang benar disamping
memerangi prasangka

4. BERSYUKUR

Kesediaandan dengan rasarendah diri
mengakui sebarang nikmat Tuhan dan
berterima kasih kepada Nya

5. TELUS

Setiap tindakan dan keputusan dibuat
tanpa dipengaruhi sebarang unsur yang
jelas dan nyata serta dihebah kepada
pihak yang berhak selagi tidak
bercanggah dengan undang-undang
dan peraturan.

6. ADIL

Memberi kepada yang berhak itu akan
haknya mengikut kadar masing-masing
atau meletakkan sesuatupada
tempatnya. Sertamendapat peluang
yang saksamadan tidak menyebelahi
mana-mana pihak.



MASA

A menggunakavaktpejabasecara
optimum

A menyiapkakerjaanpdengah

A tidakmenggunakavektipejabat
untuknembudterjakerja
persendiriggangmengurangkan
produktiviti

1. AMANAH

Di antara ctriri orang yang
amanah dari segi :

KEPERIBADIAN

A jujurboletdipercayalanbertanggungjawab

A tidakmelakukapenipuarpenyelewengaan
rasuah

A telitidalanmenjalankangas

KUASA

A tidakmengambiesempatamtuk
kepentingadirisendiri

A berhathatidalanpengurusan
belanjawafmarteKerajaartpnpa
membazir

A tidakmenyalahgunakiamasadan
kedudukapihakertentu



MASA

A tidakmenggunakavaktipejabat
untukmembudterjakerja
persendirian

A menggunakavaktipejabasecara
produktif

A tidakmelebihkamintutakerjadebih
masa

Di antara ciriri orang yang ‘
benar dari segi :

KEPERIBADIAN

A benadalamiatdantuturkata

A benadalanpekerjaan

A melakukasesuattanpanengharapkan
balasan

KUASA

A membelanjakaartaawanmengikut
peraturagangelahditetapkan

A tidakmelakukakerjakerjaperibadi
dengarerselindurdj sebalilkerja
kerjarasmi

A melaksanakangasienganepat
betudantidakkeliru



MASA

A menggunakanasauntuk
meningkatkgengetahuaupaya
dapamemantapkalanmeningkatkan
nilatambatkompetensiri

A tidakmenggunakanasamelakukan
sesuatyangidakberfaedah

A menumpukanasa padierjakerja
yangproduktdiankreatif

3. BIJAKSANA

Di antara ciriri orang yang
bijaksana dari segi :

KEPERIBADIAN

A tenang menghadapi tugas dan masalah rumit

A mengurus kerja dan rakan sekerja dengan
bijaksana

A berkeyakinan dalam tindakan dan tutur kata

KUASA

A membuateputusadengamemikiran
yangdinamik

A menggunakaaeaidea yanpernas
untukpenambahbaikrgasdanprestasi
organisasi

A menjaliperhubungatengarahagian
lainuntukpenyelarasatankerjasama



MASA

A melakukasesuatimengikutrutan
(first come, first s@rve

A berkongsilea damaklumatang
diperolemelalukursuBatihardengan
rakarsekerjdagimemajukan
organisasi

A membuagtenjadualgmelaksanaan
tugagdengarepat

4. ADIL

Di antara ctiri orang yang
adil dari seqi :

KEPERIBADIAN

A adilterhadapliri,rakasetugasorangitasan
orangbawahadanpelanggan

A cakapserupaikin

A jelasdanjitudalanpemikirarpenulisadan
percakapan

KUASA

A membepenghargadepadyangoenar
benatayak

A adildalansemudindakayangdiambil
semasanengendalikaesuatwantidak
mengamb@lanmudaluntuk
menyelesaikaerkaraersebut

A bertimbangsatetaptegagalam
pemberiatugas



MASA

A memperuntukkarasauntukmenerangan
mengenagiroseduatauperaturaapabila
perlu

A membuaugasamengikyteraturadan
proseduvalaupunkeputugaariudibuat
segera

A penghebahanaklumatangpentingerlu
dilakukadengarsegerapabilaelah
disahkan

5. TELUS

Di antara ctiri orang yan
telus dari seqgi :

KEPERIBADIAN

A bperfikiraterbuka

A sukaberteruseranganpaerselindung
selagtidakbercanggatlengamndang
undanglanperaturan

A komitedepaddugasiantanggungjawab

KUASA

A melaksanakangaserdasarkan
prosedudanperaturan

A kurangnembudteputusan
berasarkabudibicara

A araharliberikadenganelasdan
berhemah



6. BERSYUKUR

Di antara cttiri orang yang
bersyukur dari segi :

MASA

A sangguperkorbamasa datenaga
untukmenjayakasesuatiugas

A berkonggiengetahuatanpengalaman
dengamrang lainntukkebaikan
organisasi

A menggunakavaktikerjadengan
produktdlanseronoklengarkerjayang
dilakukan

KEPERIBADIAN

A bersyukuatasnikmafizikadannikmatezeki

A tenangnenghadapiasalah

A menganggdferjasebagasatuibadah

A bersikapendaltlirj seringnengucapkaerima
kasidanmenunjukkdwpuasaterhadapikmat
yangditerima

KUASA

A mempunysbmitmeganginggi
kepadaetiagugasan

A tidakbersikagombongdanberbangga
dengamangkayangdimiliki

A tekurdansabadalanmenjalankan
tugas



INTERVENSI NILAI

Tahap kesedaran, penghayatan, pengamalan
nilai -nilai murni warga organisasi

X

X

Keberkesanan inisiatif pembudayaan nilai - -
pengurusan dan pentadbiran agensi P

”—--

®
60 - 79 8.30p

0.4% V Strategi untuk

mempertingkatkan I
- o

INTERVENSI _/

TAHAP PENGAMALAN NILAI PERKHIDMATAN AWAM 2021
TIDAK LENGKAP : 49agensi
TIDAK MELAKSANAKAN: 66agensi

Aam = =




PENETARBARATEG|I PERANDANBEAMEN S|

APenilaian terhadap
keberkesanan inisiatif
organisasi dalam

pematuhan peraturan da

prosedur kerja yang
ditetapkan

AStrategi perlu tertumpu
kepada usaha
meningkatkan kesedara
penghayatan dan
pengamalan warga age
berhubung pematuhan
peraturan dan prosedur
kerja

AStrategi perlu berupaya

meningkatkan pematuheé
peraturan prosedur kerjd

dalam dalam
melaksanakan tugas

APenilaian ideologi warga
agensi berhubung prinsij
atau tingkah laku yang ig
di dalam organisasi

AStrategi perlu tertumpu
kepada usaha
meningkatkan kesedara
nilai dalam kalangan wa
agensi

AStrategperluberupaya
meningkatk&esedaran
danpemahamamlaiyang
jelassebaggpenjawat
awam

APenilaian tahap
pengamalan nilai dalam
warga agensi

AStrategi perlu tertumpu
kepada usaha
meningkatkan tahap
penghayatan dan
pengamalan nilai dalam
warga agensi

AStrategi perlu berupaya
menggalakkan dan
mengukuhkan tingkah la
positif dalam diri warga
agensi

APenilaian persepsi wargs

agensi terhadap
pengamalan nilai di dala
organisasi

AStrategi perlu tertumpu
kepada usaha
mengukuhkan
pembudayaan nilai
organisasi dan
meningkatkan persepsi
positif dalam kalangan
warga agensi terhadap
organisasi

AStrategi perlu berupaya
meningkatkan persepsi
positif warga agensi den
budaya nilai organisasi
yang kukuh

APenilaian pandangan
pelanggan terhadap
pengamalan nilai warga
agensi dalam penyampa
perkhidmatan dengan
agensi

AStrategi perlu tertumpu
kepada usaha memperb
persepsi dan pengalams
pelanggan melalui
penyampaian perkhidma
yang berkesan

AStrategi perlu berupaya
meningkatkan persepsi
positif pelanggan melalu
keberkesanan
penyampaian perkhidma




CONTOROGRANIERVENSI

Program/ inisiatif bagi
meningkatkan kesedaran warg
organisasierhubung pematuha
peraturan dan prosedur kerja

Program/ inisiatif bagi
meningkatkan kesedaran,
menyeragamkan pemahaman
dan penghayatan nilai dalam
kalangan warga organisasi

Program/ inisiatif bagi
meningkatkan persepsi
positif warga terhadap organis
dengan memberi fokus kepad:
usaha meningkatkan imej dan
pembudayaan pengamalan
nilai di dalam organisasi

Program/ inisiatif untuk
memperbaiki persepsi dan
pengalaman pelanggan melall
pengukuhan penyampaian
perkhidmatan

Program/ inisiatif bagi
meningkatkan pengamalan nil
diri dan berupaya menggalakk
serta mengukuhkan tingkah la
positif dalam diri warga

i. PosterinfografikPostmaster/ organisasi
SuratAraharberhubung

pematuhan peraturan dan

AMemperkasakaerkhidmatan
kaunter

i. Program yamgeningkatkan
kesedaran dan pemahaman

I. Menyelarasanmenambabaik

_ prosedur kerja berkaitan peraturan, prosed pelaksanaapemantauatan AMenyemak semula profil AMemudabaradan

ii.Laporasecarderkala kerja, kod etika, tatakelakua penguatkuasaperaturan, organisasivisi, misi, objektif, mempelbagaiedium
(mengikuBahagianJnit) di dan penerapan nilai prosedur kerja, kod etika, piagam pelanggan penyampaigrerkhidmatan
dalammesyuargtengurusan ii.Input yanmeningkatkan tatakelakuan dan penerapan AMemantapkgremantauagan (perkhidmatatalantalian
APengisytiharaharta kesedaradanpemahaman nilai penguatkuasageraturan, chafwhatsapp

berkaitaperaturan, prosedur

| ) AMeningkatkdasilitdan
kerja, kod etika, tatakelakua

keselesaaruangkhidmat

AKehadiraRegawai
iiiMenyususemulalan

ii.Menaiktarafsistenperakam
kehadiradankeberadaan

prosedur kerja, kod etika,
tatakelakuan dan penerapan

menyeragamkaglaksanaan de;(n penerapaKn nilai] kbe dala kakitangan nilai di semua peringkat pelanggan _
_ pengurusaprestasi Eliesrhuiﬁwappl?nn am%trlﬂw?ngaP?atl;lgr iiiMenyelaragan AMenyelaragan AMempertingkatkaenyampaiat
ivMenyelaraskanaklunbalas AT memperkasakagranan memperkasakageranan maklumatepadgelanggan
SKTsecarderkala |||Slrlseglulaksarpe[(atgratni,( penyeliaatKetua Jabatan, kepimpinan (infografikpostelinfotylaman
AcarcerDoveioomere [l proseden kv, Y Peryeizber) i — RS
Conversatiqg@DCuntuk nilai(Posterihfografik ivPementoran . organisagteambuilding, dialo
maklunbalaserterusan postmaster) v.Memperkasakaarkhidmatan bersampengurusatertinggi
antardPYDdanPPP kaunselindanpsikologi sukanrekreasiCSRsecara
AMer]yeIaraskarelaksanaan viMemperkagzerana\KRAB berkalp
penilaiaprestadPPP dan organisasi AKempen bertema (Bulan Ba

PYD

v.Menambah baik pengurusan
aduan

viMelaksanakaudiatau
naziramalaman

Kebangsaan, Kempen 3S
(Senyum, Sapa, Salam), Bul
Integriti)
AlnfografikPostemeldapatan
danmakluntalasaudit
(dapatarsPANdapatarudit
Pematuhanlapatamudiaset
ISO, EKSA)



ADAB - ADAB
MENYAMPAIKAN BERITA <
DALAM ISLAM Anda Tanyg,

e ®- Kami Jawah

|
|
: Sesi soal jawab hukum-hakam secara ringkas di
Tidak tergesa-gesa |  Tidak menyampaikan Instagram Story Pejabat Mufti Wilayah Persekutuan
menyampaikan | berita dengan tujuan
berita sebelum | al-Namimah
dipastikan | (mengadu domba).
kesahihannya.
’{ETERKINI .
I N I S I I Sumber: Bavan Linnas Siri Ke 184
‘ ‘ I I Pejabat Mufti Wilayah Persekutuan
DA LA M B I DA SINISIATIF 4y SEmmmi
- 2 MENDEPANI COVID-19 BE BAN

MANTAP KEPIMPINAN

R s R ale\;J WJB o Gy AN Xe e
j KIP) lé..“ ;.LS; s e el b1 _,Lu ~a)w| Jusy a.:"
PEMANTAPAN MENTAL, J Cald ok e Sl 1319 clgile il s 25 \é»'ﬁ‘
JASMANI & ROHANI ' - ‘
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Penyampaian berita
itu tidak membuka
aib orang lain.

14 Januari 2022
11 Jamadilakhir1443H (Jumaat)

Tempoh pertanyaan akan bermula pada
jam 3:30 petang hingga 4:30 petang.

Follow instagram kami

(@) @pejabatmuftiwp

PEMANTAPAN SISTEM
PENDIDIKAN ISLAM

4 Daripada Abdul Rahman bin Samurah RA, dia berkata, Nabi SAW

bersabda:

Wahai Abdul Rahman bin Samurah JANGANLAH KAMU MEMINTA-
MINTA UNTUK MENJADI PEMIMPIN.

Sesungguhnya sekiranya kamu diberikan setelah meminta-minta maka

PEMANTAPAN INSTITUSI .‘ A AKIM
KEKELUARGAAN, SOSIAL KSM, JAPENS, MSWP, |

& KOMUNITI ISLAM G KOMUNITIISLAM IKIM, TV AL} MIJRM VADIM PEJ MUFTI WP, MAIWP

JAKIM, PEJ MUFTI WP IKIM, | kamu akan dibebankan (dengan bebanan kepimpinan),

HERY W e DR O

N

) PEMANTAPAN INSTITUSI PENERAU: JAW

Namun sekiranya kamu diberi (jawatan) tanpa meminta-minta maka
kamu akan dibantu menghadapinya.

D\ PEMANTAPAN 50810
=) EXONOMI UNMAH o

(Sahih Al-Bukharl, no: 7146)

{E Jabatan Kemajuan Islam Malaysia - JAKIM PRIHATIN i‘"\’
DISIPLIN N\
S9 0@ @ Okl

https://www.facebook.com/MyJAKI




CONTOH

* Memastikan tadbir urus yang terbaik dilaksanakan

I N I S I‘ \ I I I Memastikan pembudayaan, penginstitusian dan

pelaksanaan integriti dalam organisasi

Mengesan dan mengesahkan aduan salahlaku jenayah
serta pelanggaran tatakelakuan dan etika organisasi

serta memastikan tindakan susulan yang sewajarnya
diambil; dan

Melaporkan salahlaku jenayah kepada agensi
penguatkuasaanyang bertanggungjawab

* Menerimadan mengambil tindakan ke atas semua

aduan/maklumat mengenai salahlaku jenayah serta
pelanggaran tatakelakuan dan etika organisasi

* Memastikan pematuhan terhadap undang-undang dan
peraturan yang berkuatkuasa

* Melaksanakan fungsi urus setia Lembaga Tatatertib

Sumber : https://integritidbp.wordpress.com/

INTEGR'T] & MENGENAIIIM v %% PROGRAM LATIHAN v £} PERKHIDMATAN v  [m MEDIA v . HUBUNGI KAMI v

LOCATION

CATEGORY

ORGANIZER

SHARE THIS EVENT

“Do The Right Thing

LEARNING OBJECTIVES

https://integriti.my/events/do  -the-right -thing -dtrt -1-day/




IPU Sub M | Kaunseling dalam lodul Pegawai B 1
l 'alur Perwatakan - S20 z
‘ aunseling Perkhidmatan | 'ai Berprestasi

03 Modul Pegawai Berpresta

Tinggi

| Personaliti Peniawat ' and Modul Pengurusan
D M Awam : L 08 2N Sl OlogC / Psikologi O isasi

P ¥ anduar san O'I M il Kesejahteraan
Indeks Person 1 nierv 1 FSIKC ’ - ad Kewangan

PPKP Pelan Rawatan Kemurungan Modul Persedi 1
Profil Personaliti & Kerjaya ol e Sebelum Persaraz
EaGcaces elan Rawatan Kebimbangan
Pegawai o o . g Modul Pengukuhan
Manual Self Care First Kumpulan: SPRINT{
Modul Kesejahteraan
Holistik

- Program Rakan Pembimbing Kepuasan Hidu
I s Bimbingan Ker : Pe dmatan Aws (AKRAB)
> e v Ke teraan Emosi
— £

» Dalam Kefungsian Psikologi
esejahteraan Sc
Kes hteraan Pekerjaan

ori Stres Organisasi Bebanan Psikologi

ori Keseiah Modul | riti dan
e Dlsiplinmeg

Modul P“'!f‘ld..h“l Budaya
atan Awam

rsist Mindset

Modul Pembang
Laku Pe

i (OSEM)




ARekod\malamilai (RAN)
ANilai Ideal (1)
ANilaiPeribadiP)
ANilaiOrganisagD)
AMaklunBalasPelanggafMBP)

PERANCANGAN
INTERVENRIAI

Untuk muat turun templet, silaklik aturan berikut :
Laporar> Agensi> Tindakar> SenaraDokumen> Muat Naik

Dapatan
Pengaudit

ATempolntervensiilai (6.2bulai) \
Alntervensneliputk
ATadbitrus dan Pembangunan Moskah
ABidandokuskerohaniamtegritilanpsikologi

Dokumen> Contohformat AcCadangan intervensi disediakan mengikut format yang ditetapkan
Untuk muat naik dokumen silaklik aturan berikut : Plerancang ADilaksanakdrersekatiengarProgram Pengurusan Nilai
Laporar> Agens Tindakars SenaraDokumen> Muat ntervensi Aperluibentangkatanmendapatelulusaietualabatan

AKajiarkeberkesanantervensiilaimenggunakamedah

NaikDokumen> Pilih> Muat NaikDokumen JCTRESAllA
pengauditamilaisedieadg J

TADBIR URUS PEMBANGUNAN MODAL INSAN

- Inisaitif yang menumpukan kepada pengurusan sumber manusia

- Inisiatif yang menumpukan kepada kriteria spesifik dalam pengurusan dan
pentadbiran organisasi

Amengemaskini profil organigasj misi, objektif, piagam pelanggan Aprogram pengurusan nilai
Amematuhi prosegosedur dalam pengurusan sumber manusia seperti Aprogrampembangunatanpemulihamengikutumpulabersasar
pengurusan prestasi, prosedur pengambilan, pengesahan jawatan, A PeraturaperaturaRegawawan(KelakuadanTatatertih993)
pengurusan latihan, kenaikan pangkat, tatakelakudaidan lain - keberhutangaeriusberisikdatatertibsurcaj
Amemantapkan pengurusan aduan APP 7/2015 Dageemisahfasapemulihadanpemantauatalam
AmembangunkdanmenyelargselaksanadPelarAntirasua@rganisasi tempolpemerhatian
Adan laifain inisiatif yang memantapkan tadbir urus agensi Amemantapkan perkhidmatan kaunseling dan psikologi
Apementoran
AAKRAB

Aprogranpemantapatepimpinan
Aprogramprogram jerayawam@aishow) 9



PERANCANNSABRRVENRIAI

A. Rekod Amalan Nilai (RAN)

Vi.

Vii.

Perancangan Program Nilai

A usahatadbir urus dan pembangunan modal insan untuk memperkukuh serta membudayakan
amalan nilai berdasarkan bidang fokus kerohanian , integriti dan psikologi

Inisiatif Pekeliling

A usahauntuk meningkatkan pemahaman dan pematuhan terhadap pekeliling perkhidmatan
awam serta arahan-arahan pentadbiran

Audit

A usahauntuk memastikan pematuhan peraturan kewangan berkaitan dengan kawalan hasil dan
aset serta menambah baik isu-isu yang dikenal pasti

Pengistiharan Harta

A usaha untuk memastikan warga agensi mengisytiharkan harta seperti yang digariskan di
dalam pekeliling

Pengurusan Aduan

A usahauntuk menambah baik isu-isu yang dikenal pasti berdasarkan aduan yang diterima

Pengurusan Tatatertib

A usahauntuk memastikan pengurusan tatatertib dipatuhi dan dilaksanakan mengikut pekeliling
dan prosedur yang ditetapkan

Pengurusan Prestasi

A usahauntuk memastikan pengurusan prestasi dipatuhi dan dilaksanakan mengikut pekeliling
dan prosedur yang ditetapkan b
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1. PENGURUSAN PROGRAM NILAI
(USAHAADBIBRUS DREMBANG UNADANSANNTUHXEMPERKSERTMEMBUDAY AKANLAN LABERDASARKBAN®D KUWEROHANMRNEGRDOANPSIKOLOGI

BIL INISIATIF KUMPULAN SASAR TEMPOH PELAKSANAAN STRATEGI SYARAT PROGRAM | PERINGKAT OBJEKTIF BIDANG FOKUS CATATAN/ULASAN
MILAI
(kumpulan perkhidmatan, (tarikh/kekerapan) E E '—g i @ = = = = = o
tempoh perkhidmatan, lain- 2 = = - - @ Z E & o E
. . = I = A=) = ] o o £ t =
lain —berdasarkan isu yang = g = w = p = an o = o
. . m —l —_ o - o a)
dikenal pasti) = = = = = o =
™ —l
1 |Contoh : Bengkel Pengurusan Risiko Rasuah |Pegawai Pengawal Risiko
g g g g 1-2 APRIL 2022 v v v v
(CRM) setiap bahagian
2 |Contoh : Kursus Pengurusan Kewangan W24 - Wao/pelaksana 1slot
2-3 Februari 2022 v v v v v
pengurus kewangan kerohanian/fungsional
W41 - Wad/pegawai pengurus
/peg =5 v v v v + |1 slot psikologiffungsional

2-3 Mac 2022
kewangan
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B. Indeks Ideal Peribadi Organisasi (IPO)
I. ldeal (Penerapan)
A usahauntuk meningkatkan kesedaran, menyeragamkan pemahaman dan
penghayatan nilai warga agensi

Ii. Peribadi (Penghayatan)
A usahauntuk meningkatkan tahap pengamalan nilai diri , mendorong
pematuhan peraturan dan mengukuhkan tingkah laku positif dalam diri
warga agensi

lii. Organisasi (Pengamalan)
A usahauntuk meningkatkan persepsi positif warga agensi terhadap
organisasi, mempertingkatkan imej organisasi dan membudayakan
pengamalan nilai di dalam organisasi



DFEFR A A A » Al BERDASARKA D DEA D BADI OR A A
PO D A » BYAYBJA
A A A A . AY ®FA [ A A A » A A A . A » A A A »
TEMPOH PELAKSANA SYARAT PROGRA
BIL INISIATIF KUMPULAN SASAR _O S STRATEGI PERINGKAT OBJEK BIDANG FOKUS CATATAN/ULASAN
(tarikh/kekerapan) NILAI
i %) = = T = c
(kumpulan pe_rkh|dmatan., 3 g T | 3 g = % % s _ =
tempoh perkhidmatan, lain- D c 3| T - = = = = = %
tFAy ¢ 60SNRI A S| = Sls|d|le|s5| &S| 2| =
q q <) (%)) a (= —
dikenal pasti) & § § - § o 8‘—:, o g S o
1 |Contoh :- Perkongsian maklumat pekeliling Semua warga agensi 4 kali sebulan
secara atas talian (email), paparan di papat Vv Vv Vv Vv
iklan (billboard) di ruang legar agensi X,
poster dan lain-lain.
2 |Contoh:- Ceramah Integriti di Hati Semua warga agensi 1 kali sebulan \/ \' \) \' V \' \") \'
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C. MAKLUM BALAS PELANGGAN (MBP)
A program/ inisiatif yang meningkatkan keberkesanan penyampaian perkhidmatan untuk memperbaiki
persepsi dan pengalaman pelanggan

I.  Tadbir Urus

ii. PKPA/Piagam

iii. Peraturan dan Tatakelakuan
Iv. Kepimpinan



» YA A A - A : - . A AY ™. A A A » A A
ADBIR UR
A A A D A A DADA PERA AN DAN PRO D RIJA P DIAA R REKRESKN BE RDEN $AERKZANIFA 1 2P HAIR XN RINCE N A
BIL INISIATIF KUMPULAN SASAR TEMP?H PELAKSANAAN STRATEGI SYARAT PROGRAM PERINGKAT OBJEKTIF BIDANG FOKUS CATATAN/ULASAN
(tarikh/kekerapan) NILAI
(kumpulan perkhidmatan, w = '—g - m - E c c -~ -
tempoh perkhidmatan, lain- 5 E 5| F q; § = ‘_E = = g
lain — berdasarkan isu yang % K] 5 5 3 5 _5:;:D s 5 g _;.:En
dikenal pasti) o g Ll = - = E E g - o
™ —
1 |Contoh :- Mengemaskini maklumat jabatan |Pelanggan Jabatan Maklumat diperolehi
di portal/laman sesawang jabatan 1 kali setahun v daripada setiap
bahagianfunit
2 |Contoh :- Menambahbaik sistem jadual Pelanggan Jabatan Memastikan
penggiliran kaunter perkhidmatan kaunter
1 kali setahun v disediakan pada setiap

hari termasuk pada waktu
rehat
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