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PELAKSANAAN SPAN 2.0 PERKHIDMATAN AWAM

PENGURUSAN PROGRAM NILAI SECARA BERTERUSAN

Pengauditan Nilai :

ÅPendaftaran

Pasukan

ÅMaklum Balas

Pelanggan

31 Dis 2021 

2021

8 Mac 20221 Sept 2021 

2021

1 Julai 202124 Mac 2021

Arahan YAB PM 

Berkuatkuasa

Dapatan

Pengauditan Nilai 

2021

Pengauditan Nilai :

ÅRekod Amalan

Nilai

ÅPenilaianIdeal, 

Peribadi dan 

Organisasi

Pengauditan Nilai 

ditutup

30 April 2022

Laporan Pengurusan

Amalan Nilai 

Perkhidmatan Awam

Tahun 2021

Pembentangan

Laporan

Pengurusan

Amalan Nilai 

Perkhidmatan

Awam Tahun 2021

ke JAR Kebangsaan

Mei 2022



Intervensi Nilai:

ÅKajian 

Keberkesanan

Intervensi

Disember2022 Januari2023November 2022Ogos2022Mei 2022

Intervensi Nilai : 

Pelaksanaan

Perancangan

Intervensi Nilai

Pengauditan Nilai 

(Peringkat

Perkhidmatan Awam) 

Tahun 2023

Intervensi Nilai :

ÅDapatan Kajian

Intervensi Nilai : 

Laporan

Keberkesanan

Intervensi Nilai

PENGURUSAN PROGRAM NILAI SECARA BERTERUSAN



INTERVENSI NILAI

Ó90
CEMERLANG DAN PERLU 

DIKEKALKAN

Åwargamempunyaikesedaran, 

penghayatandan pengamalan

nilai murni yang tinggi

Åwargaorganisasi

membudayakannilai dalam

kehidupandan perkhidmatan

Åstrategi pengurusan

program nilai sediaada

perlu diteruskan dan boleh

dijadikan penandaarasbagi

mempertingkatkan tahap

pengamalannilai agensi

lain

80-89
BOLEH DITERIMA DENGAN 

MENERUSKAN USAHA 
PENINGKATAN

Åwargaorganisasimempunyai

kesedarandan penghayatan

nilai murni pada tahap

sederhana. 

Åstrategi pengurusan

pengurusanprogram nilai

perlu ditambahbaik dengan

mempelbagaikanprogram 

yang bersesuaian

berpandukandapatanaudit

60-79
MEMERLUKAN 

PENAMBAHBAIKAN DENGAN 
PEMANTAUAN

Åwargaorganisasimempunyai

kesedaranterhadap

kepentingannilai murni

tetapipenghayatandan 

pengamalanadalahpada 

tahapmemuaskan

Åstrategi pengurusan

program nilai perlu fokus

dalam meningkatkan tahap

penghayatandan 

pengamalannilai warga

organisasi

<60
SANGAT MEMERLUKAN 

PENAMBAHBAIKAN DENGAN 
PEMANTAUAN

Åwargaorganisasitidak

menggambarkankesedaran, 

penghayatandan pengamalan

nilai murni

Åintervensinilai perlu

dibangunkandenganfokus

untuk meningkatkantahap

kesedaran, penghayatandan 

pengamalannilai berdasarkan

isu-isuspesifikyang 

dikenalpastidaripadadapatan

audit 

Åstrategi pengurusan

program nilai perlu

dirancang dan disusun

semuladengankaedahatau

pendekatanyang lebih

berkesan

PROGRAM-PROGRAM PENGURUSAN NILAI DILAKSANAKAN SEPANJANG TAHUN

Intervensi Nilai jika indeks komposit nilai adalah :



5 DOMAIN PENGAUDITAN NILAI
RekodAmalanNilai (RAN)

ÅBertujuanuntukmendapatkanmaklumatlengkaptentangpenerapannilaidi organisasi. 

Nilai Ideal (I)

ÅInstrumenyang mengukurideologiindividu(wargaorganisasi) berhubungdenganprinsipatau
tingkahlakuyang ideal dalamorganisasi.

Nilai Peribadi(P) 

ÅInstrumenyang mengukurtahapamalannilaidiriindividu(wargaorganisasi). 

Nilai Organisasi(O)  

ÅInstrumenyang mengukurpersepsiindividu(wargaorganisasi) terhadaptingkahlakuataubudaya
yang mungkinberlakudi dalamorganisasi.

MaklumBalasPelanggan(MBP) 

ÅInstrumenyang mengukurtahapamalannilaiwargaorganisasiberdasarkanpengalamandan 
pemerhatianpelangganketikaberurusandenganwargaorganisasi. 



Kepercayaanyang diletakkan kepada

seseorangserta sifat tanggungjawab

dalam melaksanakantugas tanpa

menyalahgunakan kuasadan 

kedudukan

6. ADIL

5. TELUS

4. BERSYUKUR

3. BENAR

2. BIJAKSANA

1. AMANAH

Berakal, arif, cerdik dan berhati-hati. 

Mempunyai pengetahuan dan 

pengalaman yang luas, pemikiran yang 

tajam dan keputusan yang tepat.

Mengasaskankehidupan atas

kebenaran samaada bercakap benar

dan melakukan yang benar disamping

memerangi prasangka

Kesediaandan dengan rasa rendah diri

mengakui sebarang nikmat Tuhan dan 

berterima kasih kepada Nya

Setiap tindakan dan keputusan dibuat

tanpa dipengaruhi sebarang unsur yang 

jelas dan nyata serta dihebah kepada

pihak yang berhak selagi tidak

bercanggah dengan undang-undang

dan peraturan.

NILAI TERAS

Memberi kepada yang berhak itu akan

haknya mengikut kadar masing-masing

atau meletakkan sesuatupada 

tempatnya. Serta mendapat peluang

yang saksamadan tidak menyebelahi

mana-mana pihak.



Åtidakmengambilkesempatanuntuk

kepentingandirisendiri

Åberhati-hatidalampengurusan

belanjawan(hartaKerajaan) tanpa

membazir

Åtidakmenyalahgunakankuasadan 

kedudukanpihaktertentu

KUASA

KEPERIBADIAN

Åjujur, bolehdipercayaidan bertanggungjawab

Åtidakmelakukanpenipuan, penyelewengandan 

rasuah

Åtelitidalammenjalankantugas

MASA

Åmenggunakanwaktupejabatsecara

optimum

Åmenyiapkankerjatanpalengah

Åtidakmenggunakanwaktupejabat

untukmembuatkerja-kerja

persendirianyang mengurangkan

produktiviti

1. AMANAH
Di antara ciri-ciri orang yang 

amanah dari segi :



2. BENAR

Åmembelanjakanhartaawammengikut

peraturanyang telahditetapkan

Åtidakmelakukankerja-kerjaperibadi

denganberselindungdi sebalikkerja-

kerjarasmi

Åmelaksanakantugasdengantepat, 

betuldan tidakkeliru

KUASA

KEPERIBADIAN

Åbenardalamniatdan tuturkata

Åbenardalampekerjaan

Åmelakukansesuatutanpamengharapkan

balasan

MASA

Åtidakmenggunakanwaktupejabat

untukmembuatkerja-kerja

persendirian

Åmenggunakanwaktupejabatsecara

produktif

Åtidakmelebihkantuntutankerjalebih

masa

Di antara ciri-ciri orang yang 

benar dari segi :



Åmembuatkeputusandenganpemikiran

yang dinamik

Åmenggunakanidea-idea yang bernas

untukpenambahbaikantugasdan prestasi

organisasi

Åmenjalinperhubungandenganbahagian

lain untukpenyelarasandan kerjasama

KUASA

KEPERIBADIAN

Åtenang menghadapi tugas dan masalah rumit 

Åmengurus kerja dan rakan sekerja dengan 

bijaksana

Åberkeyakinan dalam tindakan dan tutur kata 

MASA

Åmenggunakanmasa untuk

meningkatkanpengetahuansupaya

dapatmemantapkandan meningkatkan

nilaitambahkompetensidiri

Åtidakmenggunakanmasa melakukan

sesuatuyang tidakberfaedah

Åmenumpukanmasa pada kerja-kerja

yang produktifdan kreatif

3. BIJAKSANA
Di antara ciri-ciri orang yang 

bijaksana dari segi :



Åmemberipenghargaankepadayang benar-

benarlayak

Åadildalamsemuatindakanyang diambil

semasamengendalikansesuatudan tidak

mengambiljalanmudahuntuk

menyelesaikanperkaratersebut

Åbertimbangrasa tetapitegasdalam

pemberiantugas

KUASA

KEPERIBADIAN

Åadilterhadapdiri,rakansetugas, orang atasan, 

orang bawahandan pelanggan

Åcakapserupabikin

Åjelasdan jitudalampemikiran, penulisandan 

percakapan

MASA

Åmelakukansesuatumengikuturutan

(first come, first serve)

Åberkongsiidea dan maklumatyang 

diperolehimelaluikursus/latihandengan

rakansekerjabagimemajukan

organisasi

Åmembuatpenjadualanpelaksanaan

tugasdengantepat

4. ADIL
Di antara ciri-ciri orang yang 

adil dari segi :



Åmelaksanakantugasberdasarkan

prosedurdan peraturan

Åkurangmembuatkeputusan

berasarkanbudibicara

Åarahandiberikandenganjelasdan 

berhemah

KUASA

KEPERIBADIAN

Åberfikiranterbuka

Åsukaberterusterangtanpaberselindung

selagitidakbercanggahdenganundang-

undangdan peraturan

Åkomitedkepadatugasdan tanggungjawab

MASA

Åmemperuntukkanmasa untukmenerangan

mengenaiproseduratauperaturanapabila

perlu

Åmembuattugasanmengikutperaturandan 

prosedurwalaupunkeputusanperludibuat

segera

Åpenghebahanmaklumatyang pentingperlu

dilakukandengansegeraapabilatelah

disahkan

5. TELUS
Di antara ciri-ciri orang yang 

telus dari segi :



Åmempunyaikomitmenyang tinggi

kepadasetiaptugasan

Åtidakbersikapsombongdan berbangga

denganpangkatyang dimiliki

Åtekundan sabardalammenjalankan

tugas

KUASA

KEPERIBADIAN

Åbersyukuratasnikmatfizikaldan nikmatrezeki

Åtenangmenghadapimasalah

Åmenganggapkerjasebagaisatuibadah

Åbersikaprendahdiri, seringmengucapkanterima

kasihdan menunjukkankepuasanterhadapnikmat

yang diterima

MASA

Åsanggupberkorbanmasa dan tenaga

untukmenjayakansesuatutugas

Åberkongsipengetahuandan pengalaman

denganorang lain untukkebaikan

organisasi

Åmenggunakanwaktukerjadengan

produktifdan seronokdengankerjayang 

dilakukan

6. BERSYUKUR
Di antara ciri-ciri orang yang 

bersyukur dari segi :



INTERVENSI NILAI 
× Tahap kesedaran, penghayatan, pengamalan 

nilai -nilai murni warga organisasi

× Keberkesanan inisiatif pembudayaan nilai 
pengurusan dan pentadbiran agensi

TAHAP PENGAMALAN NILAI PERKHIDMATAN AWAM 2021

TIDAK LENGKAP : 49 agensi

TIDAK MELAKSANAKAN: 66 agensi

80 - 89 

60 - 79 

Ò 59 

VTeruskan strategi 

sedia ada 

(pemantapan)

VPenanda aras 
VPenambah baikan 

strategi sedia ada 

VStrategi untuk 

mempertingkatkan 

inisiatif
VTindakan segera

VMembangunkan 

strategi

INTERVENSI

0.4%

Ó 90 

8.3%

88.1%

3.3%



PENETAPANSTRATEGI PERANCANGAN INTERVENSI

RAN

ÅPenilaian terhadap 
keberkesanan inisiatif 
organisasi dalam  
pematuhan peraturan dan 
prosedur kerja yang 
ditetapkan 

ÅStrategi perlu tertumpu 
kepada usaha 
meningkatkan kesedaran, 
penghayatan dan 
pengamalan warga agensi 
berhubung pematuhan 
peraturan dan prosedur 
kerja

ÅStrategi perlu berupaya 
meningkatkan pematuhan 
peraturan prosedur kerja 
dalam dalam 
melaksanakan tugas

IDEAL

ÅPenilaian ideologi warga 
agensi berhubung prinsip 
atau tingkah laku yang ideal 
di dalam organisasi

ÅStrategi perlu tertumpu 
kepada usaha 
meningkatkan kesedaran 
nilai dalam kalangan warga 
agensi 

ÅStrategiperluberupaya
meningkatkankesedaran
dan pemahamannilaiyang 
jelassebagaipenjawat
awam

PERIBADI

ÅPenilaian tahap 
pengamalan nilai dalam diri 
warga agensi 

ÅStrategi perlu tertumpu 
kepada usaha 
meningkatkan tahap 
penghayatan dan 
pengamalan nilai dalam diri 
warga agensi 

ÅStrategi perlu berupaya 
menggalakkan dan 
mengukuhkan tingkah laku 
positif dalam diri warga 
agensi 

ORGANISASI

ÅPenilaian persepsi warga 
agensi terhadap 
pengamalan nilai di dalam 
organisasi

ÅStrategi perlu tertumpu 
kepada usaha 
mengukuhkan   
pembudayaan nilai 
organisasi dan 
meningkatkan persepsi 
positif dalam kalangan 
warga agensi terhadap 
organisasi 

ÅStrategi perlu berupaya 
meningkatkan persepsi 
positif warga agensi dengan 
budaya nilai organisasi 
yang kukuh 

MBP

ÅPenilaian pandangan 
pelanggan terhadap 
pengamalan nilai warga 
agensi dalam penyampaian 
perkhidmatan dengan 
agensi

ÅStrategi perlu tertumpu 
kepada usaha memperbaiki 
persepsi dan pengalaman 
pelanggan melalui 
penyampaian perkhidmatan 
yang berkesan

ÅStrategi perlu berupaya 
meningkatkan persepsi 
positif pelanggan melalui  
keberkesanan 
penyampaian perkhidmatan



CONTOHPROGRAM/ INTERVENSI
RAN

Program/ inisiatif bagi

meningkatkan kesedaran warga

organisasi berhubung pematuhan

peraturan dan prosedur kerja

i. Poster/ Infografik/ Postmaster/ 
Surat Arahanberhubung
pematuhan peraturan dan 
prosedur kerja

ii.Laporansecaraberkala
(mengikutBahagian/ Unit) di 
dalammesyuaratpengurusan

ÅPengisytiharanHarta

ÅKehadiranPegawai

iii.Menyusunsemuladan 
menyeragamkanpelaksanaan
pengurusanprestasi

iv.Menyelaraskanmaklumbalas
SKT secaraberkala

ÅCareer Development 
Conversation (CDC) untuk
maklumbalasberterusan
antaraPYD danPPP 

ÅMenyelaraskanpelaksanaan
penilaianprestasiPPP dan 
PYD

v.Menambah baik pengurusan 
aduan 

vi.Melaksanakanaudit atau
nazirandalaman

IDEAL
Program/ inisiatif bagi

meningkatkan kesedaran,

menyeragamkan pemahaman

dan penghayatan nilai dalam

kalangan warga organisasi

i. Program yang meningkatkan
kesedaran dan pemahaman 
berkaitan peraturan, prosedur 
kerja, kod etika, tatakelakuan 
dan penerapan nilai 

ii.Input yang meningkatkan
kesedarandan pemahaman
berkaitanperaturan, prosedur 
kerja, kod etika, tatakelakuan 
dan penerapan nilai  ke dalam 
teks ucapan Ketua Jabatan 
(Perhimpunan/ Morning Prayers)

iii.Siri/sesiulasanperaturan, 
prosedur kerja, kod etika, 
tatakelakuan dan penerapan 
nilai (Poster/ infografik/ 
postmaster)

PERIBADI
Program/ inisiatif bagi

meningkatkan pengamalan nilai

diri dan berupaya menggalakkan

serta mengukuhkan tingkah laku

positif dalam diri warga

organisasi

i. Menyelarasdan menambahbaik
pelaksanaan, pemantauandan 
penguatkuasaanperaturan, 
prosedur kerja, kod etika, 
tatakelakuan dan penerapan 
nilai 

ii.Menaiktarafsistemperakam
kehadirandan keberadaan
kakitangan

iii.Menyelarasdan
memperkasakanperanan
penyeliaan(Ketua Jabatan, 
Penyelia, PPP)

iv.Pementoran

v.Memperkasakanperkhidmatan
kaunselingdan psikologi

vi.MemperkasaperananAKRAB 
organisasi

ORGANISASI
Program/ inisiatif bagi

meningkatkan persepsi

positif warga terhadap organisasi

dengan memberi fokus kepada

usaha meningkatkan imej dan

pembudayaan pengamalan

nilai di dalam organisasi

ÅMenyemak semula profil 
organisasi - visi, misi, objektif, 
piagam pelanggan

ÅMemantapkanpemantauandan 
penguatkuasaanperaturan, 
prosedur kerja, kod etika, 
tatakelakuan dan penerapan 
nilai di semua peringkat  

ÅMenyelarasdan 
memperkasakanperanan
kepimpinan

ÅPengukuhanidentitidan budaya
organisasi(teambuilding, dialog 
bersamapengurusantertinggi, 
sukan, rekreasi, CSR secara
berkala)

ÅKempen bertema (Bulan Bahasa 
Kebangsaan, Kempen 3S 
(Senyum, Sapa, Salam), Bulan 
Integriti)

ÅInfografik/ Poster/ emeldapatan
dan maklumbalasaudit 
(dapatanSPAN, dapatanAudit 
Pematuhan, dapatanaudit aset, 
ISO, EKSA)

MBP
Program/ inisiatif untuk

memperbaiki persepsi dan

pengalaman pelanggan melalui

pengukuhan penyampaian

perkhidmatan

ÅMemperkasakanperkhidmatan
kaunter

ÅMemudahcaradan 
mempelbagaimedium 
penyampaianperkhidmatan
(perkhidmatandalamtalian, 
chat, whatsapp)

ÅMeningkatkanfasilitidan 
keselesaanruangkhidmat
pelanggan

ÅMempertingkatkanpenyampaian
maklumatkepadapelanggan
(infografik, poster, infotv, laman
web, siaranradio dan TV)



CONTOH
INISIATIF 

DALAM BIDANG 
FOKUS 

KEROHANIAN

https://www.facebook.com/MyJAKIMmalaysia



CONTOH
INISIATIF 
DALAM

BIDANG FOKUS 
INTEGRITI

Sumber : https://integritidbp.wordpress.com/

https://integriti.my/events/do -the-right -thing -dtrt -1-day/



CONTOH
INISIATIF 
DALAM

BIDANG FOKUS 
PSIKOLOGI



PERANCANGAN 
INTERVENSINILAI

Dapatan
Pengauditan

Nilai 

ÅRekodAmalanNilai (RAN)

ÅNilai Ideal (I)

ÅNilai Peribadi(P) 

ÅNilai Organisasi(O) 

ÅMaklumBalasPelanggan(MBP) 

Perancangan
Intervensi

Nilai

ÅTempohIntervensiNilai (6-12 bulan)

ÅIntervensimeliputi:-

ÅTadbirUrus dan Pembangunan Modal Insan

ÅBidangfokuskerohanian, integritidan psikologi

ÅCadangan intervensi disediakan mengikut format yang ditetapkan

ÅDilaksanakanbersekalidenganProgram Pengurusan Nilai

ÅPerludibentangkandan mendapatkelulusanKetuaJabatan

ÅKajian keberkesananintervensinilai(menggunakankaedah
pengauditannilaisediaada)  

TADBIR URUS 
- Inisiatif yang menumpukan kepada kriteria spesifik dalam pengurusan dan 

pentadbiran organisasi

Åmengemaskini profil organisasi - visi, misi, objektif, piagam pelanggan

Åmematuhi prosedur-prosedur dalam pengurusan sumber manusia seperti 
pengurusan prestasi, prosedur pengambilan, pengesahan jawatan, 
pengurusan latihan, kenaikan pangkat, tatakelakuan dan lain-lain

Åmemantapkan pengurusan aduan

ÅmembangunkandanmenyelaraspelaksanaanPelanAntirasuahOrganisasi

Ådan lain-lain inisiatif yang memantapkan tadbir urus agensi

PEMBANGUNAN MODAL INSAN 
- Inisaitif yang menumpukan kepada pengurusan sumber manusia

Åprogram pengurusan nilai

Åprogram pembangunandanpemulihanmengikutkumpulanbersasar

ÅPeraturan-peraturanPegawaiAwam(Kelakuandan Tatatertib1993) -
- keberhutanganserius, berisikotatatertib/ surcaj

ÅPP 7/2015 Dasar Pemisah: fasapemulihandan pemantauandalam
tempohpemerhatian

Åmemantapkan perkhidmatan kaunseling dan psikologi

Åpementoran

ÅAKRAB

Åprogram pemantapankepimpinan

Åprogram-program jerayawara (roadshow)

Untuk muat turun templet, silaklik aturan berikut :
Laporan> Agensi> Tindakan> SenaraiDokumen> Muat Naik 
Dokumen> Contohformat

Untuk muat naik dokumen, silaklik aturan berikut :
Laporan> Agensi> Tindakan> SenaraiDokumen> Muat
Naik Dokumen> Pilih> Muat Naik Dokumen



PERANCANGANINTERVENSINILAI

A. Rekod Amalan Nilai (RAN) 

i. Perancangan Program Nilai 

Å usaha tadbir urus dan pembangunan modal insan untuk memperkukuh serta membudayakan

amalan nilai berdasarkan bidang fokus kerohanian , integriti dan psikologi

ii. Inisiatif Pekeliling

Å usaha untuk meningkatkan pemahaman dan pematuhan terhadap pekeliling perkhidmatan

awam serta arahan-arahan pentadbiran

iii. Audit

Å usaha untuk memastikan pematuhan peraturan kewangan berkaitan dengan kawalan hasil dan 

aset serta menambah baik isu-isu yang dikenal pasti

iv. Pengistiharan Harta

Å usaha untuk memastikan warga agensi mengisytiharkan harta seperti yang digariskan di 

dalam pekeliling

v. Pengurusan Aduan

Å usaha untuk menambah baik isu-isu yang dikenal pasti berdasarkan aduan yang diterima

vi. Pengurusan Tatatertib

Å usaha untuk memastikan pengurusan tatatertib dipatuhi dan dilaksanakan mengikut pekeliling

dan prosedur yang ditetapkan

vii. Pengurusan Prestasi

Å usaha untuk memastikan pengurusan prestasi dipatuhi dan dilaksanakan mengikut pekeliling

dan prosedur yang ditetapkan



PERANCANGAN INTERVENSI NILAI BERDASARKAN REKOD AMALAN NILAI 
1. PENGURUSAN PROGRAM NILAI 
(USAHATADBIRURUS DAN PEMBANGUNANMODAL INSANUNTUKMEMPERKUKUHSERTAMEMBUDAYAKANAMALANNILAIBERDASARKANBIDANGFOKUSKEROHANIAN, INTEGRITIDAN PSIKOLOGI)



PERANCANGANINTERVENSINILAI

B. Indeks Ideal Peribadi Organisasi (IPO)

i. Ideal ( Penerapan) 

Å usaha untuk meningkatkan kesedaran , menyeragamkan pemahaman dan 

penghayatan nilai warga agensi

ii. Peribadi (Penghayatan) 

Å usaha untuk meningkatkan tahap pengamalan nilai diri , mendorong

pematuhan peraturan dan mengukuhkan tingkah laku positif dalam diri

warga agensi

iii. Organisasi (Pengamalan)

Å usaha untuk meningkatkan persepsi positif warga agensi terhadap 

organisasi, mempertingkatkan imej organisasi dan membudayakan 

pengamalan nilai di dalam organisasi



PERANCANGAN INTERVENSI NILAI BERDASARKAN INDEKS IDEAL PERIBADI ORGANISASI 
1. IPO - IDEAL (PENERAPAN)

(USAHA UNTUK MENINGKATKAN KESEDARAN, MENYERAGAMKAN PEMAHAMAN DAN PENGHAYATAN NILAI WARGA AGENSI))  

BIL INISIATIF KUMPULAN SASAR  
TEMPOH PELAKSANAAN 

(tarikh/kekerapan) 
CATATAN/ULASAN 

(kumpulan perkhidmatan, 
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1 Contoh :- Perkongsian maklumat pekeliling 

secara atas talian (email), paparan di papan 

iklan (billboard) di ruang legar agensi X, 

poster dan lain-lain. 

Semua warga agensi 4 kali sebulan

V V V V V

2 Contoh:- Ceramah Integriti di Hati Semua warga agensi 1 kali sebulan V V V V V V V V

STRATEGI
SYARAT PROGRAM 

NILAI 
PERINGKAT OBJEKTIF BIDANG FOKUS
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C. MAKLUM BALAS PELANGGAN (MBP)

Å program/ inisiatif yang meningkatkan keberkesanan penyampaian perkhidmatan untuk memperbaiki

persepsi dan pengalaman pelanggan

i. Tadbir Urus

ii. PKPA/Piagam

iii. Peraturan dan Tatakelakuan

iv. Kepimpinan



PERANCANGAN INTERVENSI NILAI BERDASARKAN MAKLUM BALAS PELANGGAN 
1. TADBIR URUS

(USAHA UNTUK MEMASTIKAN PEMATUHAN KEPADA PERATURAN DAN PROSEDUR KERJA, PENYEDIAAN INFRASTRUKTUR DAN PENYAMPAIAN MAKLUMAT YANG BERKESAN BERDASARKAN ISU SPESIFIK YANG DIKENALPASTI)  



Perancangan Intervensi Nilai

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM
auditnilai@jpa.gov.my

038885 5208 / 5256 / 5244 / 5209
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