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Proses Kerja : Maklum Balas Pelanggan

Masuk ke halaman utama
/' Anjung

1. Klik <Maklum Balas

Pelanggan>
STATISTIK & DEMOGRAF!

PENILAIAN

Penilaian Saya

AGENSI RESPONDEN MAKLUM BALAS PELANGGAN
891 0 2
.:I Pasukan Pengurusan Nilai
Rekod Amalan Nilai JANTINA BANGSA
Ideal Peribadi Organisasi § Lelak 0% Melayy 0
jalas Pelanggan
o 1 g Perempuan 0%
Cina 0

Laporan

UMUR
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Proses Kerja : Maklum Balas Pelanggan

MAKLUM BALAS PELANGGAN - (aren

1. Taip pada kotak <Carian>/
ke kotak <AGENSI> dan
kik <NAMA AGENSI>

%) 2 Pergi ke <TINDAKAN>

dan Klik pada

pautan Maklumbalas

Pelanggan



=

Ststem Pengurusan Amalan Nilai

Muka utama Maklum balas pelanggan

Proses Kerja : Maklum Balas Pelanggan

1.

MAKLUM BALAS PELANGGAN 2021
JABATAN PERKHIDMATAN AWAM 1
MALAYSIA YBhg. Tan Sri/ Dato’ Seri/ Datuk/ Dato’/ Datin/ Or/ Tuan/ Puan 2
JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA o
0
Kod QR Maklum Balas Pelanggan
e )

Hak Cipta Terpelihara Jabatan Perkhidmatan Awam © 2021 Inventori Sistem Audit Nilai suur

Pastikan nama kementerian/
jabatan/ agensi kerajaan
tuan/puan (pelanggan dalam) atau
yang memberikan perkhidmatan
kepada tuan/puan (pelanggan
|uar) dipaparan.

Klik kanan pada <Kod QR
Maklum Balas Pelanggan> pilih
<copy image> kemudian <paste>
pada words untuk cetakan bagi
edaran kepada pelanggan.

Scan pada <Kod QR Maklum
Balas Pelanggan> untuk
menjawab; atau

Kod QR Maklum Balas Pelanggan

Bagi bukan pengguna Kod QR.
Klik <Mula Menjawab>
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Proses Kerja : Maklum Balas Pelanggan

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

MAKLUM BALAS PELANGGAN TAHUN 2021

Bahagian ini mengandungi 12 Soalan. Sila beri maklum balas kepacda pernyataan-pernyataan yang berikut
Tteks semasa. Kami mer

dalam kor

+ Jawab semua 12 pernyataan
Maklum balas Pelanggan

s /701 JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA o0 o bertimbang
Q rasa semasa membantu pelanggan.

Jawapan berjaya disimpan

[S5-mmrwrn | Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
[ o roommiia |
11. Pegawai/kakitangan bertimbang rasa semasa membantu pelanggan.
e | i 0 g i
[ 7 reomeirne|
Sangat Tidak Setuju O Sangat Setuju
[ o eomeeirne |

12. Pegawai/kakitangan berniaga di tempat kerja semasa waktu kerja.

Hak Cipta Terpelihara Jabatan Perkhidmatan Awam © 2021 Inventori Sistem Audit Nilai
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Proses Kerja : Maklum Balas Pelanggan

PENGESAHAN

* Tarikh Lahir

dd/mm/yyyy

* Jantina

Sila Pilih

* Pekerjaan

St Pilih

* Bangsa

Sila Pilih

(] Saya mengesahkan dan mengakui bahawa maklumat yang diberikan

adalah benar

Untuk <PENGESAHAN>

1L

Isikan semua maklumat
dikehendaki:

Tarikh Lahir dd/mmlyy
Jantina

Lelaki
Perempuan

Sila Pilih

Pekerjaan

Swasta
Kerajaan
Kerja Sendiri
Tidak Bekerja
Pesara
Pelajar

Bangsa

Sila Pilih

Melayu

Cina

India

Orang Asli Semenanjung
Bumiputera Sabah
Bumiputera Sarawak
Lain-lain

2. Tandakan kotak pengesahan.

3. Klik <HANTAR>
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Sistem Pengurisan Amalan Nilai
S

Proses Kerja : Maklum Balas Pelanggan

' JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

Selesai sesi menjawab

MAKLUM BALAS PELANGGAN TAHUN 2021

Terima kasih atas maklum balas anda.

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA

Hak Cipta Terpelihara Jabatan Perkhidmatan Awam © 2021 Inventori Sistem Audit Nilai
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Proses Kerja : Maklum Balas Pelanggan

Pentadbir Agensi,

1. Klik pada untuk melihat Laporan Maklum Balas Pelanggan

.J1La\

jabatan perkhidmatan awa 0 v Halaman Utama / Maklum Balas Pelanggan | LABATAM HIDM WNAM M m'n

SENARAI RESPONDEN - JABATAN PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA S

BIL | BANGSA UMUR | JANTINA PEKERIAAN DICIFTA

BIL MAKLUM BALAS

BIL | AGENSI TAHUN | PELANGGAN TINDAKAN

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM
MALAYSIA

1 2021 5

1 Bumiputera Sabah 25 Perempuan Swsta 2021-07-07

Laporan Maklum Balas Pelanggan

Melayu 56 Ledaki Keragaan

Laporan POII’] N]Ial Demoglaﬁ Maklum Balas 4 Bumiputera Sabah

Pelanggan \ 5 Melayu L Perempuan Keriaan




