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TAHUN 1 J F M A M J J O S O N D

Penubuhan Pasukan Pengurusan Nilai

• Penyelarasan Pengurusan Amalan Nilai

Pengurusan Program Nilai

Pengauditan Nilai

• Maklum Balas Pelanggan

• Nilai Ideal, Peribadi, Organisasi

• Rekod Amalan Nilai

TAHUN 2 J F M A M J J O S O N D

Pelaporan SPAN

• Penyediaan Laporan SPAN 

• Pembentangan Laporan SPAN kepada JAR Agensi

• Penyerahan Laporan SPAN kepada JPA

• Pembentangan Laporan SPAN Perkhidmatan Awam kepada

JAR Kebangsaan (oleh JPA)

Pengurusan Program Nilai

Intervensi Nilai (jika <80)

• Pembangunan Intervensi Nilai

• Pelaksanaan Intervensi Nilai

• Kajian Keberkesanan : Pengauditan Nilai (Pasca Intervensi)

− Maklum Balas Pelanggan

− Nilai Ideal, Peribadi, Organisasi

− Rekod Amalan Nilai

TEMPOH PELAKSANAAN SPAN 2.0 = 2 tahun



PERINGATAN

Memastikan semua warga agensi

mengemaskini emel rasmi

di HRMIS



KSU/ 

KP/ 

SUKN/ 

Ketua Pesuruhjaya/ 

YDP

Timbalan KSU/ 

Timbalan KP/ 

Timbalan SUKN/ 

Timbalan Ketua 

Pesuruhjaya/

Timbalan YDP

1. Memastikan 

pelaksanaan SPAN 2.0 

mengikut garis panduan.

2. Melantik urus setia

pengurusan amalan

nilai.

3. Memberi nasihat dan

pandangan tentang

pelaksanaan SPAN 2.0.

4. Memperakukan

pelantikan ahli pasukan. 

5. Memperakukan laporan 

yang dikemukakan ke 

JPA dalam Mesyuarat 

JAR/MPT agensi..

1. Memastikan 

pelaksanaan       

SPAN 2.0 mengikut 

garis panduan.

2. Mempengerusikan

penyelarasan

pengurusan amalan

nilai agensi.

3. Memberi nasihat dan 

pandangan tentang

pelaksanaan

SPAN 2.0.

PENASIHAT PENGERUSI

PENASIHAT

PENGERUSI

URUS SETIA

KETUA PASUKAN

AHLI 
PASUKAN

PASUKAN 

PENGURUSAN 

NILAI
T1



Setiausaha Bahagian 
Pengurusan Sumber 

Manusia/                       
Pengurus Sumber Manusia

Ketua yang dilantik dalam 
kalangan ahli pasukan

Ketua/ Wakil setiap 
bahagian/ unit                      

di dalam agensi 

1. Menyelaras dan melaksanakan SPAN 2.0 
mengikut garis panduan. 

2. Menyelaras dan menguruskan:
a. Pelantikan ahli pasukan; 
b. Taklimat pengurusan amalan nilai kepada

pasukan;
c. Mesyuarat penyelarasan pengurusan

amalan nilai bersama pasukan secara
berkala;

d. Maklumat dalam iNSAN;
e. Penyediaan laporan; dan
f. Pembangunan Intervensi Nilai (jika <80).

3. Menjadi Pentadbir Agensi untuk menyemak 
dan mengesahkan maklumat dalam iNSAN. 

4. Membentangkan laporan di JAR/ MPT agensi.
5. Mengemukakan laporan kepada JPA selepas 

diperakui oleh Ketua Jabatan.

1. Mengetuai Pasukan Pengurusan Nilai. 
2. Mengetuai dan memastikan pasukan: 

a. Memantau pelaksanaan program 
nilai;

b. Memantau pelaksanaan 
pengauditan; 

c. Melengkapi maklumat dalam 
iNSAN;

d. Menyediakan laporan pengurusan 
amalan nilai; dan

e. Memantau pelaksanaan intervensi 
(jika ada). 

3. Memegang peranan untuk mengesahkan dan 
menghantar maklumat Rekod Amalan Nilai 
yang dilengkapi dalam iNSAN.

1. Memantau dan melaksanakan SPAN 2.0 
dengan: 
a. Menghadiri taklimat, mesyuarat dan bengkel 

penyelarasan pengurusan amalan nilai yang 
ditetapkan;

b. Membantu Ketua Pasukan melengkapkan 
maklumat dalam iNSAN;

c. Membantu pemantauan pelaksanaan 
program nilai, pengauditan dan intervensi 
(jika ada) di bahagian/unit masing-masing; 
dan

d. Membantu penyediaan laporan. 

URUS SETIA KETUA PASUKAN AHLI PASUKAN



JAWATANKUASA DALAM                                 
PASUKAN PENGURUSAN NILAI (Contoh)

Penasihat

Pengerusi

Urus Setia

Ketua Pasukan

Ahli Pasukan

• Promosi / Hebahan

• Pengurusan Program Nilai / Intervensi Nilai

• Rekod Amalan Nilai

• IPO

• MBP

• Pelaporan



PENYELARASAN 

PENGURUSAN AMALAN NILAI

TAKLIMAT

MESYUARAT 

PENGURUSAN 

AMALAN NILAI

PELANTIKAN 

KETUA PASUKAN

TAKWIM AKTIVITI

PENYELARASAN DAN 
PEMANTAUAN AKTIVITI 
PENGURUSAN PROGRAM NILAI 
DAN INTERVENSI NILAI

PENYELARASAN DAN PEMANTAUAN                
PENGAUDITAN NILAI                             
MELALUI iNSAN SECARA BERKALA

T1



1 PENGENALAN

2 TUJUAN 

3 PERINGKAT

4 PENUTUP

Program / aktiviti untuk memperkukuh dan 
membudayakan amalan nilai sama ada secara
langsung / tidak langsung. 

Memastikan program yang dilaksanakan
memenuhi syarat untuk diambil kira
sebagai program nilai.

i. Perancangan
ii. Pelaksanaan
iii. Pemantauan
iv. Penguatkuasaan

Pelaksanaan Program Nilai secara
berstruktur dan terancang
memberi impak positif kepada
pengamalan nilai dalam kalangan
penjawat awam.



PERANCANGAN

PELAKSANAAN

PEMANTAUAN

PENGUATKUASAAN

Program nilai yang dilaksanakan
perlu dirancang dan diuruskan
dengan teliti.

Program nilai dilaksanakan oleh
bahagian/unit yang 
dipertanggungjawabkan.

Pasukan Pengurusan Nilai memantau
pelaksanaan program nilai.

Urusetia memastikan semua program 
nilai dilaksanakan mengikut
perancangan oleh Bahagian/Unit 
dipertanggungjawabkan.

02

01

03

04



PERANCANGAN 
PROGRAM 

PENGURUSAN NILAI 

Menepati

TIGA (3) kriteria

yang ditetapkan

01 0302

Peringkat objektif

Memenuhi setiap
peringkat:-

a) Penerapan
b) Penghayatan
c) Pengamalan

Syarat Program Nilai Bidang fokus

Sekurang-kurangnya:-

a) 20% input program
b) satu slot ceramah

dengan tempoh dua
jam

c) satu pernyataan
objektif

dikaitkan dengan
pengamalan nilai

Tiga bidang fokus:-

a) Kerohanian
b) Integriti
c) Psikologi



Cadangan Penambahbaikan : 

PENGURUSAN PROGRAM NILAI



PENGAUDITAN NILAI
https://insan.jpa.gov.my

MAKLUM BALAS PELANGGAN

NILAI IDEAL, PERIBADI, ORGANISASI

REKOD AMALAN NILAI
A. Maklumat Agensi
B. Pengurusan Program Nilai
C. Inisiatif Pematuhan Pekeliling
D. Laporan Ketua Audit Negara

• Pelanggan luar
• Pelanggan dalam
• Imbasan kod QR atau pautan
• 100 responden/tahun

• 1 tahun perkhidmatan di agensi semasa
• CO HRMIS
• 30% daripada warga agensi

E. Laporan Tahunan
Ei. Laporan Pengisytiharan Harta
Eii. Laporan Pengaduan Awam
Eiii. Laporan Surcaj/Tatatertib
Eiv. LNPT <60%

➢10% Pengurusan Tertinggi
➢40% Pengurusan & Profesional
➢50% Pelaksana

iNSAN AKAN 

DITUTUP PADA 

31122021; 2359hrs

Jan-Dis

Jan-Dis

Sep-Dis

T1

T1

T1

https://insan.jpa.gov.my/


Bahagian A : 
MAKLUMAT KEMENTERIAN/ JABATAN/ AGENSI

1. Nama dan Alamat Kementerian/Jabatan/Agensi

KEMENTERIAN XYZ, Aras 3, Blok C3, Kompleks C, Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan, 62510 Putrajaya.

2. Tahun Dinilai

2021

3. Tarikh Arahan Dikeluarkan

24 MAC 2021

4. Jumlah Anggota Kementerian/Jabatan/Agensi

a) Lelaki 1234

b) Perempuan 2234

KESELURUHAN 3468

5. Jumlah Pegawai Yang Telah Berkhidmat Satu (1) Tahun Ke Atas

3002



Bahagian B : 
JUMLAH PROGRAM NILAI YANG DILAKSANAKAN 
SEPANJANG TAHUN 2021



Bahagian C : 
INISIATIF PEMATUHAN PEKELILING YANG BERKUATKUASA               
(PEKELILING KEMAJUAN PENTADBIRAN AWAM, PEKELILING AM,               
SURAT PEKELILING, ARAHAN PENTADBIRAN, GARIS PANDUAN)



Bahagian D: 
LAPORAN KETUA AUDIT NEGARA (JABATAN AUDIT NEGARA)



4 JENIS PENGAUDITAN
(JABATANAUDIT NEGARA)

PENYATA 

KEWANGAN

I

Penyata Kewangan

Kerajaan Persekutuan dan

Badan Berkanun

Persekutuan bagi tahun

berkenaan

menggambarkan

kedudukan kewangan yang 

benar dan saksama serta

rekod perakaunan

mengenainya telah

diselenggarakan dengan

teratur dan kemas kini

PEMATUHAN

II

menilai sama ada 

pengurusan kewangan 

Kementerian/Jabatan 

dan Badan Berkanun 

Persekutuan 

dilaksanakan mengikut 

undang-undang dan 

peraturan kewangan 

yang berkaitan

PRESTASI

III

menilai sama ada

aktiviti/program/projek

Kerajaan Persekutuan 

dilaksanakan dengan

cekap, berhemat dan

mencapai

objektif/matlamat yang 

ditetapkan

PENGURUSAN 

SYARIKAT 

KERAJAAN

IV

menilai sama ada

pengurusan syarikat

Kerajaan Persekutuan 

telah dilaksanakan

dengan cekap, teratur

dan mencapai objektif

penubuhannya



Bahagian E: 
MAKLUMAT LAPORAN TAHUNAN PELBAGAI SUMBER



Bahagian F: 
PENGESAHAN MAKLUMAT



NILAI IDEAL, PERIBADI, ORGANISASI

KOD QR / PAUTAN BAGI IPO SETIAP AGENSI ADALAH BERBEZA
(jangan kongsi Kod QR/Pautan agensi anda kepada individu lain)



MAKLUM BALAS PELANGGAN

KOD QR / PAUTAN BAGI MBP SETIAP AGENSI ADALAH BERBEZA



TAHAP 

PENGAMALAN 

NILAI



INTERPRETASI POIN INDEKS KOMPOSIT NILAI

597990 8089 60



PELAPORAN SPAN

T2/Mei

Pembentangan Laporan SPAN 

Perkhidmatan Awam kepada

JAR Kebangsaan (oleh JPA)

• Bengkel Penyediaan
Laporan SPAN

• Bengkel Pembangunan 
Pelan Tindakan Intervensi
Nilai   (jika <80)

T1/31Dis T2/Jan T2/Mac T2/Apr

• Klik HANTAR ke JPA 
pada iNSAN

• Indeks Komposit Nilai
diperolehi

Penyerahan Laporan SPAN kepada JPA 
dengan memuatnaik Cadangan
Penambahbaikan ke dalam iNSAN
• Pengurusan Program Nilai
• Pelan Tindakan Intervensi Nilai

Pembentangan Laporan SPAN ke
JAR Agensi



3 4 521

MAKLUMAT 
KEMENTERIAN/ 

JABATAN/AGENSI

PENGURUSAN 
PROGRAM NILAI

PENGAUDITAN 
NILAI 

CADANGAN 
PENAMBAHBAIKAN

(Nama agensi, tahun 
pelaksanaan SPAN 2.0, 

jumlah pengisian 
perjawatan mengikut 

pecahan jantina, jumlah 
pegawai yang telah 

berkhidmat setahun ke 
atas di agensi)

2.1 Menyenaraikan 
program nilai yang 
dilaksanakan 
sepanjang tahun 
pengauditan. 

2.2 Menyenaraikan 
inisiatif dan status 
pelaksanaan 
intervensi nilai. 

3.1 Dapatan Indeks 
Pengamalan Nilai

3.2 Analisis Indeks Nilai 
Mengikut Nilai Teras 

3.3 Analisis Indeks 
Komposit Nilai 
Mengikut Kategori

4.1 Pengurusan Program 
Nilai 

4.2 Intervensi Nilai (jika 
berkaitan)

PENUTUP

PELAPORAN

FORMAT LAPORAN PENGURUSAN AMALAN NILAI



INTERVENSI NILAI 
(jika <80)

iNSAN AKAN 

DITUTUP PADA 

31122022; 2359hrs

T2/Jan
Pembangunan 
Intervensi Nilai

T2/Jan-Dis
Pengauditan Nilai
(Pasca Intervensi)

IPO (Nov-Dis)

T2/Mac
Pelaksanaan

Intervensi
Nilai

T2/Nov
Kajian

Keberkesanan
Intervensi Nilai

T2/April
Perancangan Intervensi

Nilai dimuatnaik ke
dalam iNSAN bersama-

sama Laporan SPAN



Penambahan Bahan Bacaan
Pembangunan Diri dalam

Koleksi Perpustakaan

Profil Kepimpinan

Input Kesejahteraan
dalam Latihan

Pengurusan
Organisasi

Pengurusan
Interpersonal

Pemerkasaan
Perkhidmatan Psikologi

dalam PSM Pembangunan dan
Pelaksanaan Pengurusan

Risiko Rasuah

Penyemakan dan
Pelaksanaan Sistem

Pengurusan Prestasi

Input Pematuhan
dan Integriti dalam

Latihan

Pengurusan
Kepimpinan & 

Kewangan

Ikrar Bebas Rasuah
& Aku Janji

Aplikasi Maqasid
Syariah dalam TU

Pemerkasaan
khidmat kerohanian

dalam PSM

Input Kerohanian
dalam Latihan

Bulan Penghayatan
Agama

Penyelarasan Doa
Harian dan Input 

Kerohanian

INTERVENSI NILAI : CONTOH INISIATIF

KEROHANIANINTEGRITIPSIKOLOGI

TADBIR URUS

PEMBANGUNAN MODAL INSAN

TAHAP 

PENGAMALAN 

NILAI 

Indeks 

Komposit 

Nilai <80



LAPORAN 

STATUS

PENGURUSAN 

AMALAN 

NILAI 
(serahan kepada Pasukan

baharu)

1. Laporan status pelaksanaan Pengurusan
Program Nilai dan Intervensi Nilai

2. Pembentangan dan penyerahan laporan
status pelaksanaan pengurusan amalan
nilai kepada urus setia

Dis

T2



PASUKAN PENGURUSAN NILAI (kohort baru)

PENASIHAT

PENGERUSI

URUS SETIA

KETUA PASUKAN

AHLI 
PASUKAN

KP Jabatan ABC

TKP Jabatan ABC

PSM Jabatan ABC

DILANTIK DALAM 
KALANGAN AHLI PASUKAN

KETUA/ WAKIL SETIAP 
BAHAGIAN/ UNIT

2023



JABATAN PERKHIDMATAN AWAM 

MALAYSIA

PENTADBIR AGENSI

Nama penuh

No. MyKad

Jawatan

No. Telefon



DAPATKAN MAKLUMAT LANJUT BERHUBUNG                                           

PENGURUSAN AMALAN NILAI PERKHIDMATAN AWAM DI

WWW.JPA.GOV.MY

http://www.jpa.gov.my/




HUBUNGI KAMI

LAU PEK JIN

03-88855244

pj.lau@jpa.gov.my

AINI YUSNIE 

BINTI MISKAM

03-88855209

aini.miskam@jpa.gov.my

SITI AZURAH 

BINTI ALIAS

03-88855256

azurah.alias@jpa.gov.my

MARNORLEZA 

BINTI MARIDZOR

03-88855208

leza.maridzor@jpa.gov.my

 Jabatan Perkhidmatan Awam, Aras 3, Blok C3, Kompleks C, Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan,               

62510 Putrajaya

 auditnilai@jpa.gov.my

mailto:auditnilai@jpa.gov.my

