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TELAH DIPERSETUJUI YAB PM PADA 24 MAC 2021

TUJUAN

Arahan ini menetapkan supaya semua 

kementerian/jabatan/agensi kerajaan melaksanakan 

pengurusan amalan nilai secara holistik bagi 

meningkatkan tahap pengamalan nilai dan integriti 

dalam kalangan pegawai awam. 

Ia dilaksanakan melalui                                                

Sistem Pengurusan Amalan Nilai (SPAN 2.0) 

Perkhidmatan Awam yang memberi keutamaan 

kepada program penerapan, penghayatan dan 

pengamalan nilai di peringkat individu dan 

organisasi.  



Gerakan Pemantapan Keutuhan Sistem

Pengurusan Pentadbiran Kerajaan Malaysia : 

Garis Panduan Pelaksanaan dan Mekanisme

Sistem Penyeliaan Program-program Nilai Murni.

4 pendekatan utama progam nilai murni : 

1. Menimbulkan kesedaran

2. Memperkukuhkan penghayatan

3. Menjana dan mengekalkan pengamalan

4. Mengadakan penilaian

Arahan YAB Perdana Menteri Siri 2         

No. 1 Tahun 2000
2000 APRIL

Arahan YAB Perdana Menteri No. 1 

Tahun 1998 Siri 7  No. 1 Tahun 20072007

Gerakan Pemantapan Keutuhan Sistem

Pengurusan Pentadbiran Kerajaan Malaysia: 

Pelaksanaan Sistem Pengurusan Audit Nilai

Dalam Perkhidmatan Awam

IDEA

LATAR BELAKANG 
PUNCA KUASA DAN PELAKSANAAN SISTEM PENGURUSAN AMALAN NILAI (SPAN)



2017 JPA Sebagai Peneraju

Penguatkuasaan pelaksanaan dan 

pemantauan SPAN diserahkan daripada

Institut Integriti Malaysia (IIM) kepada

JPA
2019 Pelan Anti Rasuah Nasional (NACP)

Strategi 2 : Memperkukuh Kecekapan

Penyampaian Perkhidmatan Awam

2.1.4 : Mewujudkan inisiatif untuk menggalakkan

dan menguruskan nilai baik di tempat kerja

berteraskan integriti, akauntabiliti dan

kecekapan dalam sektor awam. 

2021

Arahan YAB Perdana Menteri No. 1 Tahun 2018 Siri 3 No. 1 Tahun 2021 

Pemantapan Tadbir Urus, Integriti Dan Antirasuah

Dalam Pengurusan Pentadbiran Kerajaan Malaysia: 

Pelaksanaan Sistem Pengurusan Amalan Nilai (SPAN 2.0)                        

Perkhidmatan AwamIDEA

LATAR BELAKANG 
PUNCA KUASA DAN PELAKSANAAN SISTEM PENGURUSAN AMALAN NILAI (SPAN)



Arahan YAB Perdana Menteri No. 1 Tahun 2018 Siri 3 No. 

1 Tahun 2021 

Pemantapan Tadbir Urus, Integriti Dan Antirasuah

Dalam Pengurusan Pentadbiran Kerajaan Malaysia: 

Pelaksanaan Sistem Pengurusan Amalan Nilai (SPAN 2.0) 

Perkhidmatan Awam

Objektif JAR adalah untuk :
1. Meningkatkan komitmen Kerajaan dalam pembanterasan rasuah

dan meningkatkan imej negara.

2. Menjana sinergi dalam memastikan sistem pentadbiran Kerajaan 

dapat digerakkan dalam persekitaran sifar toleransi rasuah; dan

3. Memperkukuh kualiti sistem penyampaian perkhidmatan Kerajaan 

berteraskan prinsip ketelusan, akauntabiliti serta berdaya saing

DALAM PERKHIDMATAN AWAM

PELAKSANAAN SPAN 2.0

Rancangan Malaysia Kedua Belas 2021-2025
Bab 13 Memperkukuh Penyampaian Perkhidmatan

Sektor Awam

Bidang Keutamaan A : Membangunkan Perkhidmatan

Awam yang Berprestasi Tinggi

Bidang Keutamaan B : Meningkatkan Pendekatan

Keseluruhan Kerajaan

Pelan Anti Rasuah Kebangsaan 2019-2023
Bidang Keutamaan : Pentadbiran Sektor Awam

Strategi 2 : Memperkukuh Kecekapan Penyampaian

Perkhidmatan Awam

Objektif Strategik 2.1, Inisiatif 2.1.4.a & b

O
B

JE
K

T
IF

II

III

I

Penjawat awam yang 

menjadikan nilai-nilai murni

sebagai amalan dalam

melaksanakan tugas.

Perkhidmatan awam yang 

mengutamakan pembudayaan
nilai murni di tempat kerja; dan

Pengurusan amalan nilai

perkhidmatan awam yang 

komprehensif, berstruktur dan 
seragam;



DALAM PERKHIDMATAN AWAM
PELAKSANAAN SPAN 2.0



PELAKSANAAN

PELAPORAN

KEBERHASILAN

TARIKH KUAT KUASA

• Pelaksanaan pengurusan amalan nilai Perkhidmatan Awam

mendukung hasrat kerajaan untuk memperkukuh perkhidmatan awam

bagi penyampaian perkhidmatan awam yang cekap dan berkesan

• Pendekatan ini akan melahirkan penjawat awam yang mengutamakan

kepentingan perkhidmatan, memantapkan mekanisme tadbir urus

organisasi dan seterusnya mengukuhkan pembudayaan nilai di dalam

perkhidmatan awam.

• Berdasarkan garis panduan yang disediakan oleh JPA 

dipantau oleh Jawatankuasa Antirasuah (JAR) peringkat agensi.

• JAR peringkat Kebangsaan memantau pelaksanaan SPAN 2.0 

Perkhidmatan Awam melalui JPA.

• Pelaporan SPAN 2.0 di peringkat kementerian/jabatan/agensi mestilah 

diperakukan oleh Ketua Jabatan sebelum dikemukakan kepada JPA 

untuk penyelarasan dan pembentangan di peringkat JAR Kebangsaan

• JPA bertanggungjawab untuk menyelaras pelaksanaan  SPAN 2.0 di 

peringkat perkhidmatan awam

Arahan ini berkuat kuasa mulai 24 MAC 2021.



PENGURUSAN 
PROGRAM 

NILAI

PENGAUDITAN NILAI
(iNSAN)

INTERVENSI 
NILAI

Sekiranya poin indeks
komposit <80

Inisiatif mensasarkan         
isu spesifik (dapatan 

pengauditan)

Strategi

•Tadbir Urus

•Pembangunan Modal Insan

Impak Intervensi = Tahap Pengamalan Nilai 
(pengauditan nilai pasca intervensi)

Rekod
AmalanNilai

Nilai
Ideal

Nilai
Peribadi

Nilai
Organisasi

Maklum
Balas

Pelanggan

Syarat Program Nilai

Peringkat Objektif

Bidang Fokus

Pelaksanaan Berterusan
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1. PENGURUSAN PROGRAM NILAI

PEMANTAUAN
• Pemantauan oleh 

Pasukan Pengurusan Nilai

• Memastikan pelaksanaan

program mengikut

perancangan.

• Usaha yang meliputi TADBIR 

URUS dan PEMBANGUNAN 

MODAL INSAN untuk

memperkukuh dan 

membudayakan amalan nilai

secara langsung atau tidak

langsung

• Pelaksanaan secara berterusan

TUJUAN

PERANCANGAN
3 Kriteria Pengurusan

Program

1.Syarat Program Nilai
a. 20% input pengamalan nilai;

b. 1 slot dikaitkan pengamalan nilai; atau

c. 1 pernyataan objektif dikaitkan dengan

pengamalan nilai

2.Peringkat Objektif
a. Penerapan;

b. Penghayatan; atau

c. Pengamalan

3.Bidang Fokus Program
a. Kerohanian;

b. Integriti; atau

c. Psikologi

PELAKSANAAN
Pelaksanaan program nilai

mengikut perancangan oleh 

bahagian / unit yang 

dipertanggungjawabkan.

PENGUATKUASAAN
Urus setia memastikan program 

nilai dilaksanakan mengikut

perancangan.

Penjelasan kepada Ketua

Jabatan sekiranya perancangan

gagal dilaksanakan.

update



2. PENGAUDITAN NILAI (iNSAN)
https://insan.jpa.gov.my

MAKLUM BALAS PELANGGAN

NILAI IDEAL, PERIBADI, ORGANISASI

REKOD AMALAN NILAI
A. Maklumat Agensi

B. Pengurusan Program Nilai

C. Inisiatif Pematuhan Pekeliling

D. Laporan Ketua Audit Negara

• Pelanggan luar

• Pelanggan dalam

• Imbasan kod QR atau pautan

• 100 responden/tahun

• 1 tahun perkhidmatan di agensi semasa

• Pemilik Kompetensi HRMIS

• 30% daripada warga agensi

E. Laporan Tahunan

Ei. Laporan Pengisytiharan Harta

Eii. Laporan Pengaduan Awam

Eiii. Laporan Surcaj/Tatatertib

Eiv. LNPT <60%

https://insan.jpa.gov.my/


5 DOMAIN PENGAUDITAN NILAI
Rekod Amalan Nilai (RAN)

• Bertujuan untuk mendapatkan maklumat lengkap tentang penerapan nilai di organisasi. 

Nilai Ideal (I)

• Instrumen yang mengukur ideologi individu (warga organisasi) berhubung dengan prinsip atau
tingkah laku yang ideal dalam organisasi.

Nilai Peribadi (P) 

• Instrumen yang mengukur tahap amalan nilai diri individu (warga organisasi). 

Nilai Organisasi (O)  

• Instrumen yang mengukur persepsi individu (warga organisasi) terhadap tingkah laku atau budaya
yang mungkin berlaku di dalam organisasi.

Maklum Balas Pelanggan (MBP) 

• Instrumen yang mengukur tahap amalan nilai warga organisasi berdasarkan pengalaman dan 
pemerhatian pelanggan ketika berurusan dengan warga organisasi. 



NILAI TERAS
Kepercayaan yang diletakkan kepada

seseorang serta sifat tanggungjawab

dalam melaksanakan tugas tanpa

menyalahgunakan kuasa dan 

kedudukan

6. ADIL

5. TELUS

4. BERSYUKUR

3. BENAR

2. BIJAKSANA

1. AMANAH

Berakal, arif, cerdik dan berhati-hati. 

Mempunyai pengetahuan dan 

pengalaman yang luas, pemikiran yang 

tajam dan keputusan yang tepat.

Mengasaskan kehidupan atas

kebenaran sama ada bercakap benar

dan melakukan yang benar disamping

memerangi prasangka

Kesediaan dan dengan rasa rendah diri

mengakui sebarang nikmat Tuhan dan 

berterima kasih kepada Nya

Setiap tindakan dan keputusan dibuat

tanpa dipengaruhi sebarang unsur yang 

jelas dan nyata serta dihebah kepada

pihak yang berhak selagi tidak

bercanggah dengan undang-undang

dan peraturan.

Memberi kepada yang berhak itu akan

haknya mengikut kadar masing-masing

atau meletakkan sesuatu pada 

tempatnya. Serta mendapat peluang

yang saksama dan tidak menyebelahi

mana-mana pihak.



INTERPRETASI SKOR INDEKS KOMPOSIT NILAI

≥90
CEMERLANG DAN PERLU 

DIKEKALKAN

• warga organisasi mempunyai

kesedaran, penghayatan dan 

pengamalan nilai murni yang 

tinggi

• warga organisasi

membudayakan nilai dalam

kehidupan dan perkhidmatan

• strategi pengurusan

program nilai sedia ada

terus dimantapkan

80-89
BOLEH DITERIMA DENGAN 

MENERUSKAN USAHA 
PENINGKATAN

• warga organisasi mempunyai

kesedaran dan penghayatan

nilai murni pada tahap

sederhana. 

• strategi pengurusan

pengurusan program nilai

perlu ditambahbaik dengan

usaha mempelbagaikan

program yang bersesuaian

agar dapat ditingkatkan ke

tahap yang cemerlang

60-79
MEMERLUKAN 

PENAMBAHBAIKAN DENGAN 
PEMANTAUAN

• warga organisasi mempunyai

kesedaran terhadap

kepentingan nilai murni

tetapi penghayatan dan 

pengamalan adalah pada 

tahap memuaskan

• strategi pengurusan

program nilai melalui

intervensi yang dapat

menambah baik dan 

meningkatkan tahap

penghayatan dan 

pengamalan nilai warga

organisasi

• Pemantauan perlu

dilaksanakan

<60
SANGAT MEMERLUKAN 

PENAMBAHBAIKAN DENGAN 
PEMANTAUAN

• warga organisasi tidak

menggambarkan kesedaran, 

penghayatan dan pengamalan

nilai murni

• intervensi nilai perlu

dilaksanakan untuk

meningkatkan tahap kesedaran, 

penghayatan dan pengamalan

nilai berdasarkan isu-isu

spesifik yang dikenalpasti

daripada dapatan audit 

• strategi pengurusan program 

nilai melalui intervensi nilai

perlu dibangunkan dan 

dilaksanakan menggunakan

pendekatan yang lebih

berkesan

• Pemantauan perlu

dilaksanakan

PROGRAM-PROGRAM PENGURUSAN NILAI DILAKSANAKAN SEPANJANG TAHUN

Intervensi Nilai jika indeks komposit nilai adalah:



3. INTERVENSI NILAI 
(Indeks Komposit Nilai <80)

Perancangan

Intervensi Nilai Pelaksanaan

Intervensi

Nilai

Kajian 

Keberkesanan

Intervensi Nilai

• Berdasarkan dapatan

Pengauditan Nilai

• Skor item <4.00 = isu

intervensi



TAHUN 2023 J F M A M J J O S O N D

Penubuhan Pasukan Pengurusan Nilai

• Penyelarasan Pengurusan Amalan Nilai

Pengurusan Program Nilai

Pengauditan Nilai

• Maklum Balas Pelanggan (min. 100 responden)

• Nilai Ideal, Peribadi, Organisasi (30% daripada warga organisasi)

• Rekod Amalan Nilai

TAHUN 2024 J F M A M J J O S O N D

Pelaporan SPAN

• Penyediaan Laporan SPAN 

• Pembentangan Laporan SPAN kepada JAR Agensi

• Penyerahan Laporan SPAN kepada JPA

• Pembentangan Laporan SPAN Perkhidmatan Awam kepada

JAR Kebangsaan (oleh JPA)

Pengurusan Program Nilai

Intervensi Nilai (jika <80)

• Pembangunan Intervensi Nilai

• Pelaksanaan Intervensi Nilai

• Kajian Keberkesanan : Pengauditan Nilai (Pasca Intervensi)

− Maklum Balas Pelanggan (min. 100 responden)

− Nilai Ideal, Peribadi, Organisasi

− Rekod Amalan Nilai

CARTA PERBATUAN PELAKSANAAN SPAN 2.0 BAGI TAHUN 2023/2024

(Data daripada Januari – Disember) (Akses dibuka Sept-Nov)



PASUKAN PENGURUSAN NILAI

KETUA JABATAN

PENTADBIR AGENSI

KETUA PASUKAN

AHLI 

PASUKAN

KP Jabatan ABC

PSM Jabatan ABC

DILANTIK DALAM 

KALANGAN AHLI PASUKAN

KETUA/ WAKIL SETIAP 

BAHAGIAN/ UNIT



Bahagian A : 
MAKLUMAT KEMENTERIAN/ JABATAN/ AGENSI

1. Nama dan Alamat Kementerian/Jabatan/Agensi

KEMENTERIAN XYZ, Aras 3, Blok C3, Kompleks C, Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan, 62510 Putrajaya.

2. Tahun Dinilai

2021

3. Tarikh Arahan Dikeluarkan

24 MAC 2021

4. Jumlah Anggota Kementerian/Jabatan/Agensi

a) Lelaki 1234

b) Perempuan 2234

KESELURUHAN 3468

5. Jumlah Pegawai Yang Telah Berkhidmat Satu (1) Tahun Ke Atas

3002



Bahagian B : 
JUMLAH PROGRAM NILAI YANG DILAKSANAKAN 
SEPANJANG TAHUN 2023











Bahagian C : 
INISIATIF PEMATUHAN PEKELILING YANG BERKUATKUASA               
(PEKELILING KEMAJUAN PENTADBIRAN AWAM, PEKELILING AM,               
SURAT PEKELILING, ARAHAN PENTADBIRAN, GARIS PANDUAN)

02/06/2021





PKPA/PP/SPP/AP/GP YANG BERKAITAN

Polisi Keselamatan Siber JPA 

INISIATIF PEMATUHAN

Hebahan melalui infografik secara postmaster

TARIKH PELAKSANAAN

9 Ogos 2021

PKPA/PP/SPP/AP/GP YANG BERKAITAN

PP 3/2002 Pemilikan dan Pengisytiharan Harta oleh Pegawai Awam

INISIATIF PEMATUHAN

Hebahan melalui infografik secara postmaster

TARIKH PELAKSANAAN

14 Ogos 2021



PKPA/PP/SPP/AP/GP YANG BERKAITAN

PP 7/2020 Dasar Hubungan Majikan-pekerja Dalam

Perkhidmatan Awam - Majlis Bersama Jabatan

PKPA 4/2018 myPortfolio: Panduan Kerja Sektor Awam

INISIATIF PEMATUHAN

Webinar HRMIS User Group Summit (HUGS)

TARIKH PELAKSANAAN

14 September 2021



PKPA/PP/SPP/AP/GP YANG 

BERKAITAN

Perintah Am Bab C (Cuti)

INISIATIF PEMATUHAN

Pocket Talk

TARIKH PELAKSANAAN

27 Julai 2022







Bahagian D: 
LAPORAN KETUA AUDIT NEGARA (JABATAN AUDIT NEGARA)



33

AKTIVITI 
YANG 

DIAUDIT 
(8)

1. Kawalan Pengurusan

2. Kawalan Bajet

3. Kawalan Terimaan

4. Pengurusan Perolehan

5. Kawalan Perbelanjaan

6. Pengurusan Akaun Amanah/

KW. Amanah & Deposit

7. Pengurusan Aset

& Stor

8. Pengurusan Kenderaan

Kerajaan

Jumlah Audit Bersyarat = 

Bilangan Isu Penemuan Audit



Bahagian E: 
MAKLUMAT LAPORAN TAHUNAN PELBAGAI SUMBER



Bahagian F: 
PENGESAHAN MAKLUMAT



NILAI IDEAL, PERIBADI, ORGANISASI

KOD QR / PAUTAN BAGI IPO SETIAP AGENSI ADALAH BERBEZA
(jangan kongsi Kod QR/Pautan agensi anda kepada individu lain)



3
0
%

 d
a
ri
p
a
d
a
 w

a
rg

a
 a

g
e
n
s
i

(sekiranya boleh)

bergantung kepada

saiz organisasi



MAKLUM BALAS PELANGGAN

KOD QR / PAUTAN BAGI MBP SETIAP AGENSI ADALAH BERBEZA



TAHAP 

PENGAMALAN 

NILAI



PELAPORAN SPAN

T2/Mei

Pembentangan Laporan SPAN 

Perkhidmatan Awam kepada

JAR Kebangsaan (oleh JPA)

• Bengkel Penyediaan Laporan

SPAN

• Bengkel Pembangunan 

Intervensi Nilai (jika <80)

T1/30 Nov T2/Jan T2/Mac T2/Apr

• Klik HANTAR ke JPA 

pada iNSAN

• Indeks Komposit Nilai

diperolehi

Mengemukakan Laporan SPAN kepada

JPA dengan memuatnaik Cadangan

Penambahbaikan / Intervensi Nilai ke

dalam iNSAN

Pembentangan Laporan SPAN ke

JAR Agensi

2023 2024



NOTA 

SERAHAN

PENGURUSAN 

AMALAN 

NILAI 
(serahan kepada Pasukan

baharu)

1. Nota serahan pengurusan amalan nilai
yang melaporkan status dan aktiviti
perlaksanaan pengurusan amalan nilai di 
agensi

2. Pembentangan dan penyerahan nota 
serahan urus setia di PSM agensi

Dis

2024



https://insan.jpa.gov.my/

Klik untuk melihat

poster-poster berkaitan

MAKLUMAT / 

PENGUMUMAN TERKINI



SISTEM PENGURUSAN AMALAN NILAI (SPAN 2.0) 
PERKHIDMATAN AWAM

Laporan Pengurusan Amalan Nilai Perkhidmatan Awam
Tahun 2021

ARAHAN YAB PERDANA MENTERI
NO. 1 TAHUN 2018 SIRI 3 NO. 1 TAHUN 2021

PEMANTAPAN TADBIR URUS, INTEGRITI DAN ANTIRASUAH DALAM PENGURUSAN 
PENTADBIRAN KERAJAAN MALAYSIA:

PELAKSANAAN SISTEM PENGURUSAN AMALAN NILAI (SPAN 2.0) PERKHIDMATAN AWAM 



Perbandingan Indeks Komposit Nilai Perkhidmatan Awam mengikut Tahun



84 87 90

2021

UNJURAN SASARAN 
TAHAP PENGAMALAN 
NILAI PERKHIDMATAN 

AWAM 2021-2025

84 87 90

2021 2023 2025

84 ? ?



STRATEGI PENAMBAHBAIKAN

TADBIR URUS MODAL INSAN

KAWAL SELIA
PEMANTAUAN
MENINGKATKAN PEMATUHAN



STRATEGI PENAMBAHBAIKAN
Usaha pengurusan amalan nilai bagi memantapkan budaya kerja perkhidmatan awam dapat diteguhkan 
dengan mengambil kira faktor-faktor yang berikut : 



STRATEGI PENAMBAHBAIKAN
Usaha penambahbaikan pengurusan amalan nilai di organisasi perlu mengambil kira dua (2) elemen yang berikut :
1. Elemen manusia iaitu warga kerja (individu) yang melaksanakan tugas, kepimpinan yang mengetuai organisasi dan 

menggerakkan tenaga kerja, serta budaya kerja yang menjadi asas pegangan dan identiti sesebuah organisasi
2. Elemen bukan manusia iaitu struktur dan organisasi serta sistem dan prosedur yang menjadi kerangka pengurusan dan 

pentadbiran sesebuah organisasi. 



STRATEGI PENAMBAHBAIKAN

7 DIMENSI INTEGRASI NILAI TERAS

1

2

3

4

5

6

7

Rujukan : Modul INSPIRAA : Budaya Kerja Perkhidmatan Awam, JPA

Dimensi Integrasi Amalan Nilai

Kebolehlaksanaan usaha-usaha pengurusan amalan nilai yang mengambil kira faktor-faktor peneguhan 

dan elemen penambahbaikan dapat diintegrasikan kepada tujuh (7) dimensi.





Pelaksanaan tadbir urus dan pembangunan

modal insan yang lebih mantap untuk

meningkatkan kesedaran, pemahaman, 

penghayatan dan pengamalan nilai bagi

meningkatkan pematuhan pegawai awam

kepada tatakelakuan, peraturan serta

prosedur kerja bagi mengkukuhkan

pembudayaan nilai perkhidmatan awam.

Indeks Komposit Nilai bagi Perkhidmatan

Awam adalah 84% 

yang menunjukkan TAHAP PENGAMALAN 

NILAI PERKHIDMATAN AWAM ADALAH 

BOLEH DITERIMA DENGAN MENERUSKAN 

USAHA PENINGKATAN.
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